
II

Table of Contents
A Note to the Reader  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

SECTION ONE   SANITATION AND HYGIENE PROMOTION – GENERAL PRINCIPLES  . . . . . . . . . . . . . . . . .6

Chapter 1   The Basics  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6
1.1  More than 2 billion people lack access to hygienic means of personal sanitation  . . . . . . . . . . .6
1.2  Increased access to Sanitation and Better Hygienic Practices 

Have Significant Positive Impacts  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7
1.3  Improved Access to Hardware and Changes in Behaviour 

at the Household are Critical Interventions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .10
1.4  Lessons for effective sanitation and hygiene promotion programming:  

Supporting investments and behaviour changes within the household  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12
1.5  The Role of Government – some principles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .15

SECTION TWO   THE PROCESS OF CHANGE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18

Chapter 2   Getting Started  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18
2.1  Changing the way services are delivered . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18
2.2  Contextual Factors – selecting the right approach  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .21
2.3  Before You Start - Building political will  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .23
2.4  When You Start – Generating a Vision . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24
2.5  Ideas for Process  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24
2.6  Applying the Principles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25
2.7  Identifying and implementing solutions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .25
2.8  Practical Examples from the Field: How did they organize the programming process?  . . . . .27

SECTION THREE   CREATING THE ENABLING ENVIRONMENT  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30

Chapter 3   Sanitation and Hygiene Promotion Policies  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30
3.1  The Policy Context  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30
3.2  Signaling Public Policy Objectives  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .31
3.3  Locating Policy  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32
3.4  Building on what exists  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32
3.5  Applying the Principles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32
3.6  Programming Instruments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .33
3.7  Practical Examples from the Field: What policy changes should we make?  . . . . . . . . . . . . . . .33

Chapter 4   Allocating Resources Strategically  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .35
4.1  Focusing on objectives . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .35
4.2  The need for transparent rules . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .37
4.3  Applying the Principles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38
4.4  Programming Instruments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38

Chapter 5   Financing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39
5.1  What needs to be financed?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39
5.2  Where will the funds come from?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39
5.3  Assigning Programme Costs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .39
5.4  Household self-financing – sanitation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41
5.5  Subsidies for sanitation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .41
5.6  Supporting self-financing through micro-finance . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .42
5.7  Generating revenue for sanitation and hygiene promotion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43
5.8  Financial instruments to promote reform  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .43
5.9  Applying the Principles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .44
5.10  Programming Instruments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .44
5.11  Practical Examples from the Field:  How will we pay for the programme?  . . . . . . . . . . . . . .44

Sanitation and Hygiene Promotion  –  Programming Guidance



III

Chapter 6   Roles and Responsibilities – Restructuring Organisations  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .48
6.1  Who is going to deliver your Programme?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .48
6.2  What will define successful organisations in your Programme?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .48
6.3  Allocation of Responsibilities  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49
6.4  Capacity Building Approaches  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .49
6.5  Managing the Change Process  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .50
6.6  Applying the Principles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .50
6.7  Programming Instruments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .50
6.8  Practical Examples from the Field: Who’s going to deliver our programme?  . . . . . . . . . . . . . .52

Chapter 7   Monitoring and Evaluation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .56
7.1  Thinking about Monitoring and Evaluation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .56
7.2  What is Monitoring and Evaluation? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .56
7.3  What to Monitor and Evaluate?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .57
7.4  How to do the Monitoring and Evaluation?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .59
7.5  Applying the Principles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60
7.6  Programming Instruments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .60
7.7  Practical Examples from the Field: How will we know 

whether our programme is working? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .61

SECTION FOUR   PROGRAMMING FOR BETTER IMPLEMENTATION  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63

Chapter 8   Working with Communities and Households  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63
8.1  The different roles for communities and households  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .63
8.2  Building capacity at the community level . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .64
8.3  Communicating Effectively  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .64
8.4  Selecting Community Level Tools  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .65
8.5  The Tools  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .65
8.6  Scaling Up  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .66
8.7  Programming Instruments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .67
8.8  Practical Examples from  the Field:  What will the community do? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .68

Chapter 9   Hygiene Promotion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70
9.1  Introduction  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70
9.2  Making Sure Hygiene Promotion Works  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70
9.3  Applying the Principles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .71
9.4  Programming Instruments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .72
9.5  Practical Examples from the Field:  How will we promote hygienic behaviours? . . . . . . . . . . .72

Chapter 10   Selecting and Marketing Technologies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .74
10.1  Introduction  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .74
10.2  Making Sure that Technology Works  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .74
10.3  Selecting Technologies – the sanitation ladder  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .77
10.4  Other Factors – community management  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .78
10.5  Building Capacity  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .78
10.6  Sanitation Marketing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .79
10.7  Key issues and barriers  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .81
10.8  Applying the Principles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .82
10.9  Programming Instruments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .82
10.10  Practical Examples from the Field: What Sort of Sanitation do we Want?  . . . . . . . . . . . . .83

Sanitation and Hygiene Promotion  –  Programming Guidance



Sanitation and Hygiene Promotion  –  Programming GuidanceIV

List of Figures 
Figure i:   The Hygiene Improvement Framework  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Figure ii:   Navigation Guide – The Programming Process  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
Figure 1:  The F-diagram of disease transmission and control  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Figure 2:  Additional transmission pathways due to poorly-managed sanitation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Figure 3:  The Programming Process  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Figure 4:  Reform and Investment: Country Typology . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
Figure 5:  Household demand in the context of service delivery . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

List of Tables 
Table i : Who should read this Document (Navigation Table)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5
Table 1:    Impacts of Improved water supply, sanitation and hygiene on morbidity 

and mortality for six common diseases: evidence from 144 studies  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Table 2:    Growth Rate of per capita Income 1995-1994 by income (GDP) 

and infant mortality rate, 1965  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
Table 3:    Applying the Principles to the Change Process  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Table 4:    Applying the Principles to Policy Development . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
Table 5:    Applying the Principles to Resource Allocation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Table 6:    Illustrative Financing Models  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Table 7:    Subsidy Mechanisms  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Table 8:    Applying the Principles to Financing  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Table 9:    Applying the Principles to Organisational Restructuring  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
Table 10:  Uses of Monitoring and Evaluation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
Table 11:  Indicative Programme Performance Monitoring Plan 

for Sanitation and Hygiene Promotion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
Table 12:  Some Tools for Monitoring and Evaluation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
Table 13:  Applying the Principles to Monitoring and Evaluation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Table 14:  Applying the Principles to Hygiene Promotion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71
Table 15:  Range of Technology Choices  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 77
Table 16:  Illustrative sanitation marketing approaches  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81
Table 17:  Applying the Principles to the section and marketing of sanitation technologies  . . . . . . . . . 82



Sanitation and Hygiene Promotion  –  Programming Guidance V

List of Reference Boxes 
Reference Box 1:    The scale of the problem  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Reference Box 2:    Impacts of Improved Sanitation and Hygiene Promotion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
Reference Box 3:    “Hygiene” and “Sanitation”  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
Reference Box 4:    Lessons learned  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13-14
Reference Box 5:    Principles  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Reference Box 6:    The Process of Programmatic Change  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Reference Box 7:    The Programming Process  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Reference Box 8:    Sanitation policies  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
Reference Box 9:    Needs and demands  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Reference Box 10:  Financial instruments  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Reference Box 11:  Organizational roles and responsibilities  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51-52
Reference Box 12:  Monitoring and evaluation  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
Reference Box 13:  Communications approaches  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
Reference Box 14:  Hygiene promotion  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71
Reference Box 15:  Sanitation technologies  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

List of Case Study Boxes
Case Study Box 1:  Do We Need a Programme?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
Case Study Box 2:  What Policy Changes should we make?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
Case Study Box 3:  How will we pay for the programme? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
Case Study Box 4:  Who’s Going to Deliver our Program?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
Case Study Box 5:  How will we know whether our programme is working? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62
Case Study Box 6:  How shall we work with communities and households? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
Case Study Box 7:  How will we promote hygienic behaviours?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73
Case Study Box 8:  What Sort of Sanitation do we Want?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 84


